Anleitung fiir die Nutzung von TeamViewer QuickSupport

Fihren Sie die heruntergeladene .dmg Datei aus und 6ffnen Sie den TeamViewer QuickSupport
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Please double click the icon
to start TeamViewer QuickSupport

Flhren Sie einen Doppelklick auf das TeamViewer-Symbol aus
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TV verlangt nun die Erteilung der Erlaubnisse zur externen Aufschaltung. Klicken Sie ,, Zugriff

anfordern” an.
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Zugriff auf Systemfunktionen priifen

TeamViewer bendtigt Zugriff auf Sy
priifen Sie die aufgefiihrten Zugriffsrechte.

Wenn Sie oder andere diesen Mac fernsteuern mochten, benatigt

Zugriff auf Systemfunktionen priifen
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Bedienungshilfen

Festplattenvollzugriff

bendtigt die Erlaubnis zur Bildschirmaufnahme,
damit der Inhalt Ihres Bildschirms fiir Fernzugriff und Meetings
Gibertragen werden kann.

@ Verweigerl Zugriff anfordern ..

TeamViewer bendtigt Zugriff auf Bedienungshilfen, damit die
Maus und Tastatur Ihres Macs ferngesteuert werden kénnen.
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Offnen Sie die ,,Systemeinstellungen”
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Erlaube den Zugriff auf dieses Programm {iber die
Systemeinstellung ,Sicherheit” > ,Datenschutz".

? | Systemeinstellungen 6ffnen Nicht erlauben
fzeicl
damit der Inhalt Ihres Bildschirms fiir Fernzugriff und Meetings
Ubertragen werden kann.
® Verweigert Einstellungen fiir Bildschirmaufnahme &ffnen ...
Bedienungshilfen TeamViewer bendtigt Zugriff auf Bedienungshilfen, damit die

Maus und Tastatur Ihres Macs ferngesteuert werden kénnen.

® Verweigert  Zugriff anfordern ...



Sie sind jetzt auf den Einstellungen der Sicherheit und Datenschutz. Zur Bearbeitung missen Sie
zuerst das Schloss klicken und Ihre lokalen Zugangsdaten eingeben
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Diese Apps dirfen deinen Computer steuern:
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~.  Systemeinstellungen versucht, den Schutz der
Sicherheitseinstellungen aufzuheben.

&8 Gib dein Passwort ein, um dies zu erlauben.

Passwort:

Abbrechen Schutz aufheben

AnschlieBend erlauben Sie TV den Zugriff auf ,,Bedienungshilfen” und ,,Bildschirmaufnahme”
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Diese Apps diirfen deinen Computer steuern:

s Fotos
U Kamera
& Mikrofon

Spracherkennung

@ Bedienungshilfen

Input-Monitoring

u
k @ TeamViewer QuickSupport

— .
~ Festplattenvollzugriff
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Diese Apps diirfen den Inhalt deines Bildschirms aufzeichnen, auch
wenn andere Apps verwendet werden.
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Damit die Anpassungen ibernommen werden kdnnen, wahlen Sie ,,Beenden & erneut 6ffnen” und

geben Sie uns lhre ID + Pw erneut

“TeamViewer QuickSupport” kann bis
zum Beenden deinen Bil irminhalt
nicht aufzeichnen.

Du kannst wahlen, ob ,TeamViewer
QuickSupport” jetzt beendet werden soll oder
es spater selbst beenden.

Beenden & erneut 6ffnen

Spater

[) TeamViewer QuickSupport
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Fernsteuerung zulassen

Bitte teilen Sie Ihrem Partner die folgende ID
mit, um sich mit Ihrem Computer zu

verbinden.
Ihre ID
638 S0 Wl
Passwort
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@ Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)




